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Enquétes de satisfaction 2023 : Questionnaires de sortie
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Recommanderiez-vous I’'établissement a vos proches ? 98,4% en 2022
97% en 2021
)
99 % 99,2% en 2020

Quelle note globale donneriez vous pour I'ensemble de votre prise en charge ?




2/ Enquétes de satisfaction 2023 : Chirurgie ambulatoire
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Questionnaire d’Unité de chirurgie ambulatoire

* Méthode:
— Questionnaires distribués une semaine compléete tous les 6 mois

* 864 questionnaires en 2023 (661 questionnaires retournés en 2022)
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Hospitalisations

Partie : avant bloc




2/ Enquétes de satisfaction 2023 : Chirurgie ambulatoire
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Partie : apres bloc




Objectif : Recueillir la satisfaction des usagers (patients, familles....)

Boites aux lettres a disposition :
» Hall d’accueil Nord et Sud

e 4o
g GC) » Urgences

N "E > Radiothérapie

S O > Réanimation

8 : » Consultations de Chirurgie

f'g g > Golbey (Hall central — Entrée pyramide — Village)

}E ~_ > Ehpad extérieur (Cedre Bleu — Laufromont)

v + » Maison de Santé Saint Jean

- C >

S S

2 C Méthode :

g_ 8 » Boites aux lettres relevées par le service qualité

LIC_I » Encodage des questionnaires par le service qualité
R » Diffusion des questionnaires comportant des commentaires aux cadres des

. . . 6 . .
Services pour information et / ou actions correctives
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Classification des difficutés Pourcentage
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Note ajustee de satistaction globale

Satisfaction de

Satisfaction de I'accueil des patients
4.3 208 rénnnses / I'organisation de la sortie

75

CHED
Catégorie B
Satisfaction de la prig€ en charge Sa ction de la chambre et repas
Satisfaction de la prise en atisfaction de la prise en Satisfaction de la Satisfaction des repas
charge par les charge par les chambre
infirmiers/aides-soignants médecins/chirurgiens/sa
o 68,4 t
Nat =
89
CHED
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Note ajustee de satistaction globale

Avant hospitalisation des patients
461 rénanses
78,9 /

Satisfaction de la
chambre/
coIIatlons

10

Accueil le jour de
I’hospitalisation

81,6
Nat

Sortie et retour a
domicile
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